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Rezumat

Acest articol analizeaza pe scurt
evolutia turismului in general si a celui
romanesc in special pana la momentul in
care ne aflam, din perspectiva unei
activitati complexe, in plin avant si
generatoare de beneficii pe termen lung.
Este vorba de un fenomen extrem de
complicat cu efecte pozitive previzibile cu
conditia cunoasterii mecanismelor intime
si tratarii cu profesionalismul adecvat. Un
aspect important este cel al abordarii
interdisciplinare, singura modalitate de a
identifica mecanismele care sa genereze
dezvoltarea sustenabila prin intermediul
turismului.

Cuvinte cheie: sectorul tertiar, dezvoltare
durabila, infrastructura, analiza, fluxuri,
alternativa.

In societatea de astizi orientatd
spre consum, turismul ocupa un rol cel
putin privilegiat in cadrul sectorului tertiar,
cererea fiind constant in crestere odata cu
dezvoltarea economica ce antrencaza
cresterea nivelului de trai al populatiei.
Prin urmare a fost generatd o piatd care
vehiculeaza o ofertd turistica extrem de
complexd, dinamica, uneori chiar insolita,

insd cat se poate de profitabila.

Exista la ora actuald numeroase
studii ale fenomenului turistic, privit din
diferite unghiuri, sub forma unor abordari

facute din punct de vedere istoric, teoretic,
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statistic, tipologic, economic, social. Unele
lucrari incearcd sa abordeze acest fenomen
mai mult sau mai putin general, incercand
sd-1 analizeze cat mai complex si sa
prezinte o cuprindere cat mai remarcabila
a acestei activitati. Apar prin urmare, mai
multe perspective, cum ar fi: prezentari de
tip didactic, din perspectiva
economica  (marketing, = management,
contabilitate aplicatd), sau care promo-

analize

veazd un turism responsabil, ecologic,
civilizat, educativ, la care se adauga
studiile care privesc implicatiile colaterale
induse 1n si dinspre alte domenii de
activitate. Nu trebuie uitata nici importanta
turismului de Ingrijire a sdnatatii.

In zilele noastre importanta
turismului este reflectata pe paliere diverse
spre care sunt antrenate activitati conexe
de natura economico-financiara, sociala si
politica.  Acele pus
dezvoltarea turisticd pe primul plan sunt
castigatoare din toate punctele de vedere.
Mai mult, se constatd o mobilizare fara
precedent a ofertantilor iIn domeniu cu
scopul de a oferi noi destinatii, mai mult

state care au

sau mai putin exotice, incluzand in
circuitele turistice noi spatii fiecare cu o

valoare atractiva cat mai ridicata.

Adevarata explozie a turismului
incepand cu secolul al XIX-lea, a fost
consecinta dezvoltarii economice si a
cresterii nivelului de trai generatd de
revolutia  industriald. Dupa
determinat de cele doud mari conflagratii

regresul



mondiale din secolul trecut, incepand cu
deceniul cinci, turismul ia un avant fara
precedent.

Dezvoltarea  infrastructurii  in
general si a celei turistice Tn special, au
crescut nivelul ofertei turistice care se
adresa unor consumatori tot mai educati si
in consecinta mai deschisi in acest sens, cu
un nivel de trai In continua crestere care sa

le permita financiar consumul turistic.

Pagi importanti 1n dezvoltarea
turismului au fost in initiati si prin
adoptarea Tratatului Schengen ca si prin
liberalizarea circulatiei in cadrul Uniunii
Europene. Cu cat se va merge spre
facilitarea circulatiei, cu atat turismul va
avea de castigat iar regiunile nou introduse
in ofertele turistice vor beneficia de
dezvoltare economica. Este adevarat insa
ca unele din aceste spatii nu sunt pregatite
sa sustind fluxuri turistice de intensitate
ridicatd; fragilitatea de acest fel trebuie
compensatd cu adoptarea unor politici
turistice viabile, aplicate in functie de
specificul arealului respectiv. Este vorba
de ceea ce se doreste a fi acel turism
durabil in contextul dezvoltarii sustenabile.

Strategia de dezvoltare durabild a
tarii noastre pune pe bund dreptate
turismul pe unul din planurile sale de
referintd. Caracteristicile acestui domeniu
al serviciilor fac din turism o activitate
eficienta, (la  prima vedere),
sustinuta fiind de un potential exceptional
insd prea putin valorificat, cu o baza
invechita, depasita si insuficienta.

facila

Identificarea necesitatilor si apoi
elaborarea unor modele viabile, capabile
sd devina strategii eficiente, este acum
prioritatea stringentd din punct de vedere
al politicilor administrative, mai ales ca
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oferd o cale spre rezolvarea multiplelor
probleme generate de
economica. Acest fapt este demonstrat si
de experienta pozitivda in domeniu,
inregistratd de vecinii nostri bulgari sau

actuala criza

unguri.

Un avantaj deloc de neglijat se afla
la indemana noastra si se poate materializa
eficient. Este vorba de modelul de succes
inregistrat de tarile care obtin castiguri
substantiale prin utilizarea unor strategii
turistice eficiente. Fara a avea pretentia ca
expunem o noutate, mentionam ca nu este
suficient ca aceste aspecte sa fie copiate si
introduse sub aceeasi forma, respectiv
»adaptate” situatiei de la noi. in primul
rand, daca sunt copiate nu oferd nimic nou,
asa cd aceasta variantd se exclude apriori.
Adaptarea nu poate fi facuta prin imitatii
de prost gust, ca proiectul Disneyland-ului
romanesc ce se dorea a fi ,,Dracula Park”.
Tocmai modul lamentabil prin care a esuat
acesta imitatie vine sa demonstreze ca nu
sunt acestea caile succesului in revigorarea
turismului romanesc, iar amatorismul nu
are ce cauta aici.

Daca se doreste exploatarea acestor
modele, atunci este necesara o analiza
serioasd de manierd interdisciplinara,
facuta de specialisti, astfel incat modelele
propuse sd aiba sanse de a deveni strategii
de succes. Este necesar a se tine seama de
specificul romanesc, insda pe criteriile
eficientei si durabilitatii si nu pe cele prin
care asazisa adaptare este o copie coafatd
si prezentatd ca gaselnitd ce va garanta
succesul neconditionat. Este clar cd prin
aceste metode s-a pierdut timp pretios, s-
au ratat oportunitati si s-a batut pasul pe
loc. Poate ca e timpul sd invatam din
greseli. Din pacate, in acest fel au fost
investiti bani europeni din oferta aflata la



dispozitia Romaniei, greu obtinuti si fara
a deveni neaparat exemple de eficienta
economica rezultate in urma valorificarii
potentialului turistic.

Daca amatorismul se constituie
intr-o piedicad serioasd in dezvoltarea
turismului romanesc, nu mai prejos se
plaseaza birocratia excesivd. Pe cand
birocratia europeand se justificd 1Intr-o
anumitd masura, suplimentul birocratic cu
specific national nu vine decat sa intarzie
din programele
Uniunii Europene si sd construiascd noi
premise pentru inflorirea coruptiei. Groaza
de complicatii inutile, pretentii absurde si
pierdere de timp, 1i indeparteazd pe
investitorii potentiali sau ii face sd se
reorienteze spre alte domenii in care

accesarea fondurilor

profitul apare mai repede.

Logica bunului simt ne aratd ca a
persista 1n greseald este daundtor, iar
solutiile aplicate turismului romanesc in
ultimii doudzeci si sapte de ani au generat
orice, in afard de succes. Cu sigurantd ca
pot fi mentionate si acele exceptii care
intaresc regula, atdt de numeroase precum
insulele din Marea Neagra.

Nu urmarim neaparat adoptarea
unei atitudini  critice, aceasta aste
consecinta starii actuale a
turismului din tara noastra, iar eventuala
ironie a exprimarii noastre este rezultatul

analizei

prezentarii demagogice a rezultatelor
exceptionale generate de politicile turistice
recente. Este limpede chiar si pentru un
nespecialist faptul ca, desi beneficiind de
un  potential  exceptional,
romanesc ¢ departe de a fi acolo unde
trebuie iar afirmatiile pompoase nu fac

altceva decat sda mascheze neprofe-

turismul

sionalismul celor care au decis orientarile
strategice in turism.
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Un brand turistic nu se cladeste
prin decizii politice luate in pripa de
persoane pentru care singura legatura cu
turismul o reprezintd excursia la birou, ci
prin strategii gandite pe baze stiintifice, de
citre cei pregititi in domeniu. In plus,
acestea nu dau rezultate peste noapte.
Simplul fapt de a numi Romania ,,Gradina
Carpatilor” si alaturarea unei frunze cu un
design suspect de asemanator celei din
reclamele turcesti,
surprinzator de consistente comparativ cu

utilizand  cheltuieli
impactul propus, nu a reprezentat spre
tristetea noastra, nici un succes. Se pare ca
din punct de vedere financiar tot romanii
din strdinatate sustin bugetul national iar
turismul nu a reusit a se impune ca solutie,
asa cum ni s-a prezis.

Indiferent ce s-ar spune, atata timp
cat nu apar rezultate pozitive cuantificabile
si substantiale inseamna ca undeva s-a
gresit si lucrurile trebuie indreptate cat mai
curand posibil. Un pas gresit in turism
poate fi uneori un adevarat dezastru iar
recuperarea pierderilor este cu mult mai
grea decat in alte domenii. Durabilitatea si
profitul sunt acelea care garanteaza reusita
unui brand, demagogia nu aduce succese
economice.

Un turist multumit este cel mai
mare profit pentru cine doreste sa dezvolte
o afacere in acest domeniu. Turistul aduce
profit, revine pentru a retrai o experienta
placuta si aduce cu el noi vizitatori. Daca
din Romania ar pleca incantati cateva sute
de mii de turisti aceasta ar
reprezenta o reclama mult mai mare decat

anual,

tot ce au reusit sa faca panda acum
guvernantii prin strategiile de pand acum
utilizate pentru imbunatatirea imaginii tarii
si dezvoltarea turismului.



Asa cum s-a aratat, existd totusi
unele retete de succes care se pot constitui
in premise favorabile pentru asezarea unor
baze in scopul dezvoltarii unui turism
durabil. Poate cd plecand dinspre nivelul
administrativ local se vor genera noi cai
pentru cresterea turisticd atata timp cat
strategiile nationale se dovedesc prea putin
eficiente. Din aproape in aproape, cu pasi
mici, unele afaceri au devenit modele de
succes, aceasta Tnseamna ca solutia este la
indemana si nu trebuie decat sa o aplicam.
Pornind de aici se pot contura cateva
directii de dezvoltare, nu prin directive
impuse de la centru. Trebuie sa se
inteleaga faptul ca doar initiativa si bunele
intentii nu sunt suficiente fara sprijinul dat
de o abordare corecta, sustinuta de politici
viabile in domeniu.

Un alt aspect ce se constituie ca
frana in calea dezvoltarii turismului, este
tratarea individuala a acestuia si elaborarea
politicilor turistice ca atare. Dupa cum se
stie, fenomenul turistic este extrem de
complex, ca atare trebuie tratat pe masura.
Complexitatea turismului rezultd si din
conexiunile sale cu alte domenii, prin
urmare este necesar integrat,
multidisciplinar pentru a se gasi calea spre
mult cautata eficientd economica.

studiul

Izolat si fara abordarea corecta,
turismul nu va deveni niciodata panaceul
universal care sa vindece economia tarii.
Nu ne referim aici doar la problemele
generate de slaba infrastructura turistica si
de nevoia ei de modernizare ci si la
utilizarea insuficientd a potentialului
turistic prin promovare neadecvata, oferta
standardizatd si personal nepregétit profe-

sional.

Pe de alta parte se lucreaza prea
putin in sensul construirii unei atitudini
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favorabile turismului cu adevarat, nu doar
afirmativ. Este vorba de curentul de opinie
favorabil care sa duca spre o mentalitate
utild si constructiva ce poate deveni astfel
eficientd. Aceasta trebuie indusd opiniei
publice, nu doar celor ce lucreaza in
turism. Bunul simft, ospitalitatea, respectul
si atitudinea decenta sunt calitati care cu
sigurantd nu ne sunt straine, trebuie doar
exersate.

Cu toate bunele intentii de care ar
putea fi animati, multor lucratori in
domeniul ospitalitatii le este greu sau
imposibil sd comunice cu turistii datorita
lipsei cunostintelor elementare a limbilor
straine, 1n special de limba engleza. Limba
engleza este limba turismului, principala
modalitate de comunicare la nivel
mondial, deci necunoasterea ei de catre cei
din domeniu si nu numai, este ineficienta
si paguboasd, nu face altceva decat sa
anuleze toate celelalte avantaje i
oportunitati disponibile. Se creaza astfel
un scurtcircuit care functioneaza precum o
barierd, aducand pierderi substantiale.
Acesta este un deficit aparent minor, usor
de indreptat, insa luat impreuna cu multe
altele de acelasi fel ne aduce intr-un cerc
vicios din care se pare ca nu reusim inca sa

iesim.

Cu sigurantd ca un domeniu de
sprijin al turismului care este deficitar il
constituie educatia. Aici trebuie facuta
precizarea ca nu ne referim doar la
educatia de specialitate care este in mare
masura rupta de realitate, aproape exclusiv
teoretica, fapt pentru care absolventii nu
gasesc de lucru nu pentru cé n-ar fi nevoie
de ei, ci pentru cd nu sunt pregatiti pentru
ceea ce li se cere sd facd. In schimb acestia
poartd cu ei un bagaj de cunostinte toretice
fara utilitate practica de care angajatorul



nu are nevoie. Poate ca o sa se inteleaga
odatda ca daca piata muncii comanda
orientarea invatamantului, aceasta pune
accent pe aspectul calitativ si nu cantitativ.
Chiar daca principiul marxist conform
caruia acumuldrile cantitative stau la baza
salturilor calitative este adevarat, nu
inseamna ca este eficient pentru turism sau
pentru economie 1n general. Se pare ca o
jumatate de secol nu a fost suficienta
pentru 1Intelegera unui
complicat.

lucru atat de

Trebuie sa facem trimitere si la un
alt palier al educatiei care sa sustina
dezvoltarea turistica. Este vorba de a-i face
pe toti sa inteleagd ca o atitudine corecta
pornind in primul rand de la suma faptelor
care constituie comportamentul civilizat
duce dincolo de climatul normal de care
este atata nevoie, la crearea unei opinii
favorabile la adresa tarii care sa poata
revigora turismul. Este suficient sd trecem
in revista cateva incidente pe care le auzim
adesea la stiri si care au sifonat incet dar
substantial imaginea Romaniei, de Ia
consumul de carne de lebada vieneza si
panda la dezvoltarea agriculturii prin
intermediul caltabosilor deveniti un brand
de care nu avem nevoie.

Aceste lucruri nu se realizeaza
peste noapte si trebuie in primul rand sa fie
sustinute prin convingere, determinare,
disciplind si munca. Cei care punem doar
pe seama drumurilor rele slaba dezvoltare
a turismului uitd cd si in Uganda sau
Patagonia se duc turisti care platesc pentru
a vizita si experimenta lucruri interesante
fara sa fie prea interesati de calitatea
asfaltului. Cu sigurantd ca si la noi pot

beneficia de experiente insolite...

Accentul critic si ironia scrierii
vine cu sigurantd din situatia generalad a
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turismului romanesc si in particular a celui
maramuresean, din frustrarea generata de
faptul ca nu vrem suficient, nu putem se
pare sa punem asa cum ar trebui in valoare
un tezaur unic pe care altii 1l invidiaza, si,
mai ales din frica de indiferenta care ne
poate duce pana la pierderea a ceea ce mai
avem inca.

In conditiile crizei pe care o
traversam, este evident ca numai cresterca
economica sustenabila poate fi calea spre
bunastare. Se pare ca alternativa turismului
in dezvoltarea economica este una din cele
mai sigure si eficiente optiuni, iar alegerea
ei ne apartine tuturor deopotriva.
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