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Descrierea metodei

Interviul de grup structurat s-a
concretizat in ceea ce de mai multa vreme
se practicd in S.U.A. sub denumirea de
»focus group” (interviu de grup focalizat).
Cel care i-a conferit numele, Robert K.
Merton, a cercetat conduita morald a
militarilor din armata S.U.A., in cadrul
unuia dintre primele studii de tip focus
grup. A aflat cd oamenii dezvaluiau
informatii personale atunci cand simteau
ca se afla intr-un loc sigur si confortabil,
cu persoane care li se asemanau (Krueger,
Casey, 2005). Multe dintre procedeele care
au ajuns sd fie acceptate ca practici
comune in cadrul interviurilor de tip focus
grup au fost expuse in lucrarea consacrata
a autorilor Robert K. Merton, Marjorie
Fiske si Patricia L. Kendall, ,,The focused
interview” (1956).

Interviul de grup focalizat a intrat
intr-un con de umbra cateva zeci de ani.
Datorita preocuparilor fatd de procedeele
cantitative, acceptarea focus grupurilor si
metodelor de cercetare calitative in general
a fost intarziata in cercurile academice. Cei
care au acceptat si au folosit cu succes
aceastd tehnicd incepand chiar cu anii 50
au fost cercetdtorii de piata, interviurile de
tip focus grup producand rezultate
credibile la preturi rezonabile.

Folosirea focus grupurilor in cadrul
sectorului profit s-a extins atdt de mult
incat s-a creat o intreagd industrie. In
Statele Unite, In fiecare mare orag, exista
firme care se ocupa cu studiile de piata ce
ofera servicii referitoare la focus grupuri

(gasirea participantilor, recrutarea lor,
asigurarea  dotari  tehnice necesare),
precum si  moderatori  profesionisti

(Krueger, Casey, 2005).
Abia in anii ’80 interviul de tip
focus grup a inceput sa fie redescoperit in
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mediile academice, preludndu-se unele
strategii practice de la cercetatorii de piata
si adaptand tehnica astfel incat sa
functioneze si pentru alte categorii de
public.

Interviurile de tip focus grup au
cinci caracteristici sau trasaturi (Krueger,
Casey, 2005): focus grupurile sunt
alcatuite din persoane care au anumite
caracteristici, furnizeaza informatii de
calitate intr-o discutie ghidatd pentru a
ajuta la 1intelegerea temei de discutie.
Deosebirea fatda de interviul de grup clasic
constd In faptul cd participantii nu se
cunosc intre ei, nu fac parte dintr-un grup
natural, scopul interviului nu este de a
ajunge la solutii sau de a rezolva conflicte,
ci de a inregistra cum este perceput un nou
produs, eveniment, program. Evident,
existd cateva intrebari (intre 7-10) dinainte
stabilite, pe care intervievatorul le supune
atentiei §i 1n jurul carora se focalizeaza
discutia.  Natura temei  determini
compozitia participantilor, al caror numar
este indicat sa fie in jur de 10, dar
principiul este ca in interiorul unui criteriu
cei convocati sd fie cat mai diferiti ca
statut (Ilut, 1995).

Una dintre caracteristicile
importante este faptul cd in timpul focus
grupului participantii isi pot modifica sau
schimba total parerile pand la finalul
discutiilor. Concret, focus grupul constd in
aducerea 1n aceeasi Incdpere a unui numar
de persoane (intre sase §i zece) pentru a
discuta o problematica anume, discutia
fiind condusd de un moderator; simultan
cu focalizarea pe achizitille de natura
cognitivd (invatare si producere de idei
noi), focus grupul urmadreste capacitatea
reactiilor spontane ale participantilor,
experienta  personald a acestora.
Participantii trebuie sa perceapa metoda ca



fiind definita de un flux liber al discutiei,
relativ nestructurat. Desigur, in realitate, in
spatele acestei aparente se afld o activitate
laborioasd a moderatorului, care trebuie sa
stabileascd cu rigurozitate obiectivele
construite in vederea obtinerii
informatiilor  dorite. = De  asemenea,
moderatorul este cel care trebuie sa tina
discutia focalizatd pe problematica fard ca
interventia lui sa inhibe in vreun fel fluxul
conversatiei sau comentariile spontane ale
participantilor (Negret-Dobridor,
Panigoara, 2005). Expertii in focus grup
atrag atentia asupra importantei
cercetatorului — moderator 1in reusita
interviului. Conform lui Richard Krueger
(2005) moderatorul trebuie sa controleze
comportamentul verbal si nonverbal al
participantilor, evitarea adresarii unor
calificative ~ propunerilor  cursantilor
(exprimari de genul ,,0 idee gresitd”, ,,0
idee buna”). In literatura de specialitate se
apreciaza ca primele momente in focus
grup sunt critice, o mare parte din succesul
unui focus grup aflandu-se 1n aceste prime
momente. Moderatorul trebuie sa creeze o
atmosfera lucrativd dar permisiva, sa
dezvolte regulile de baza si sa stabileasca
tonul discutiei. Empatia §i consideratia
sunt calitati esentiale ale moderatorului.
Aceastd atitudine trebuie si domine
intreaga atmosferd a focus grupului. De
asemenea, moderatorul trebuie sa aiba
cunostinte de fond adecvate in legitura cu
subiectul discutiei, pentru a putea trata
zonele de interes major. Intrebarile
reprezintd coloana vertebral a interviului
focusat, asa incat daca aceste intrebari sunt
intortocheate sau neclare sau daca reflecta
o gandire confuzd, intregul proces are de
suferit. Moderatorul trebuie sa aiba
capacitatea de a comunica clar, atdt in
scris, cat si oral precum si capacitatea de a
asculta si autodisciplina de a-si controla
propriile pareri (Krueger, Casey, 2005).
,Participantii trebuie sd simtd ci el este
persoana potrivitd sa puna Intrebarile si ca
raspunsurile pot fi discutate deschis. Acest
confort reprezintd mai mult decat
acceptarea  hainelor si a Infatisarii
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moderatorului. Trebuie sa se ia 1In
considerare factori cum ar fi sexul, varsta,

limba, caracteristicile socio-economice,
cunostintele tehnice si  diferentele de
putere  percepute. In  functie de

circumstante, fiecare dintre acestea are
potentialul de a inhiba comunicarea”
(Krueger, Casey, 2005, p. 127).

Moderatorul indeplineste
urmatoarele sarcini (Negret-Dobridor, [,
Painisoara I., 2005):

- la  inceputul
saluta participantii si se prezinta;

- obtine informatii despre
participanti si valorizeaza orice pozitie
exprimat;

- stabileste un set de reguli;

- introduce participantii in
tema focus grupului, explicand obiectul si
subiectul Intalnirii;

- isi expune propriul rol, in
care nu va aduce contributii majore la
desfagurarea focus grupului;

- atrage atentia participantilor
asupra faptului cd nu existd raspunsuri
bune §i raspunsuri gresite.

Procesul de desfasurare a focus -
grupului  presupune o planificare a
studiului, constand in stabilirea scopului, a
tipurilor de intrebari, intrebari care trebuie
sd para spontane, dar pe care moderatorul
trebuie sd le gandeascd in prealabil, in
functie de ceea ce cunoaste despre
participanti.

In ceea ce priveste intrebarile,
recomanddrile facute 1n literatura de
specialitate sunt urmatoarele (Negret-
Dobridor, Panisoara, 2005, p. 188):

- intrebdrile trebuie sia fie simple,
clare si directe;

- evitarea
negatii;

- numarul alternativelor de raspuns
trebuie sa fie astfel incat sd nu produca
confuzie iar comunicarea trebuie sa fie
completa;

- evitarea intrebarilor care pot fi
interpretate in mai multe feluri;

- evitarea intrebdrilor care implica
doar rationamente de suprafata;

interviului

utilizarii  unor duble



- evitarea asediului de intrebari;

- evitarea intreruperii, in
permanentd, a celui care raspunde;

- evitarea intrebarilor tendentioase;

- evitarea intrebarilor inchise.

In functie de scopul studiului, de
durata, de buget si de nevoile clientului, se
folosesc diferite metode de inregistrare a
informatiilor ca bazd pentru analiza:
transcrierea, Inregistrarile audio, notitele si
memoria.

Pentru ca interviul de tip focalizat
sd-gi atingd scopul, expertii recomanda ca
fiind foarte importante urmadtoarele trei
aspecte (Rotariu, Ilut, 1997):

e Intrebarile trebuie sia fie relativ
putine (7-10), altfel durata discutiei ar
deveni mult prea mare, ceea e ar duce la
esecul interviului;

o Intrebarile trebuie si fie foarte bine
formulate si alese, specialisti recomandand
chiar organizarea unor discutii de grup, cu
experti, pentru elaborarea ghidului de
interviu;

e Datoritd faptului ca 1n timpul
interviului pot aparea noi intrebari,
neprevazute 1n ghidul de interviu dar
importante pentru scopul discutiei, se
recomanda ca intrebarilor neprevazute sa li

se rezerve 10-15 minute la sfarsitul
interviului.

Avantaje  si  dezavantaje  ale
metodei focus grup

Focus grupul este o metoda
complexd atat datoriti modului de

desfasurare cat si felului in care atinge
obiectivele pe care si le propune. Negret-
Dobridor (2005) evidentiaza urmatoarele
avantaje ale acestei tehnici:

- impune un climat pozitiv de
discutie;
- introduce maniera pozitivda de

focalizare pe o sarcind, dezvoltand
strategii naturale de ocolire a fenomenelor
de perturbare a comunicarii;

- apropie participanti de lucrul intr-
un grup natural;

- dezvoltd o maniera neinhibitorie de
lucru.
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Atunci cand scopul interviului este
acela de a afla care sunt factorii care
influenteaza opiniile, comportamentul sau
motivatia, focus grupurile pot furniza
informatii din interior in legaturd cu
subiecte diferite, atunci cand opiniile sunt
conditionate sau cand sfera de interes
implica motivatii §i comportamente cu mai
multe fatete. De asemenea, focus grupurile
le-au oferit cercetatorilor informatii
valoroase pentru efectuarea investigatiilor
cantitative complicate. Tot la capitolul
avantaje trebuie sd mentionam costul mult
mai redus al interviului realizat comparativ
cu ancheta, de pilda, care se realizeaza, de
reguld, cu personal auxiliar, operatori de
anchetd, pe esantioane mari, ceea ce
presupune cheltuieli mult mai mari decét
in cazul focus grupului. Interviul de grup
structurat nu poate fi facut decat de
persoane calificate de preferintd membri ai
echipei de cercetare, adesea ludnd parte
doi sociologi, unul avand ca sarcind
intretinerea §i stimularea discutiei, iar al
doilea avand ca sarcind inregistrarea
reactiilor verbale si de altd naturd a
subiectilor (Rotariu, Ilut, 1997). Un alt
avantaj al interviului de grup structurat
derivd din faptul cd acesta urmareste

descifrarea  mecanismelor  actiunilor
oamenilor, descoperirea motivatiilor, a
sistemelor de wvalori la care adera,

descrierea unor comportamente relevante
din colectivitate, pe baza experientei de
viatd a celui intervievat, pe cand ancheta
pe bazd de chestionar urmareste colectarea
unor informatii relativ simple, datorita,
evident, standardizarii instrumentului
(chestionarul) care trebuie sd fie aplicat
corect cat mai multor subiecti.
Dezavantajele  focus  grupului
provin din faptul ca cel care conduce un
astfel de interviu trebuie sa fie o persoana
cu abilitati de intervievator, de moderator,
dar 1n acelagi timp trebuie sa fie
familiarizat cu  tema  interviului.
Intervievarea pare ingelator de usoara, dar
necesitd pregatire, disciplind mentala si
abilitati de interactiune cu grupul. Au
existat focus grupuri care au avut de suferit



din cauza moderatorilor neexperimentati
care nu au fost in stare s fie rezervati in
ceea ce priveste parerile personale
(Krueger, Casey, 2005). Moderatorul are
de asemenea dificila sarcind de a
administra rolul si locul fiecarei categorii
de cursanti. Krueger vorbeste despre patru
astfel de categorii: ,,expertii”, vorbitori
dominanti, participanti timizi, ,,palavragii”
(Krueger, Casey, 2005).

Este adevarat ca oricat de pregatita
sau calificatd ar fi persoana care detine
rolul de moderator este posibil sid apard
fenomene distorsionante precum gandirea
de grup  (groupthink), adica o
consensualitate lipsitd de criticd 1In
emiterea unei idei sau dominarea discutiei
de catre unu-doi participanti (,.experti”,
vorbitori dominanti sau ,palavragii”)
(Rotariu, Tlut, 1997).

In cercetarea realizati prin metoda
focus grup se foloseste strategia
esantionarii intentionate, ceea ce Inseamna
ca participantii sunt selectati pe baza
obiectivului studiului. Focus grupurile sunt
grupuri omogene de persoane, oameni care
au in comun o trasaturd relevantd pentru
tema studiului. Esantionarea aleatorie din
cadrul populatiei ar reprezenta o risipa de
bani si de resurse. In cazul cercetarii
cantitative se acorddi multd atentie
esantionarii aleatorii. Motivul este acela ca
principiul aleatoriu este o garantie cd un
esantion reprezintd un instantaneu al
populatiei mai extinse. In consecinti, nu
este de mirare cad cercetdtorii cantitativi
sunt preocupati de marimea §i caracterul
aleatoriu al studiilor efectuate prin metoda
focus grup (Krueger, Casey, 2005).

In acest tip de cercetare calitatea nu
depinde de marimea esantionului. Regula
generald este sd se organizeze trei sau
patru focus grupuri cu o anumitd categorie
de public, dupi care se decide daca ar mai
trebui adaugate si alte grupuri la studiu.

Evident, dimensiunea redusd a
esantionului este foarte greu de acceptat
pentru unii cercetatori si pentru faptul ca
dimensiunea acestuia este un indicator al
calitatii in cercetarea cantitativd. In cazul
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cercetarii  calitative, scopul studiului
determina tipul si dimensiunea
esantionului.

Dincolo de avantajele si
dezavantajele fiecarei metode de cercetare,
specialistii  considerd cd valoarea unei
cercetari sporeste in cazul 1n care sunt
combinate mai multe metode, tehnici si

procedee. Exista §i un termen care
denumeste aceasta procedura
»iriangulatie”, termen introdus de N.
Denzin.

»lriangulatia” se manifestda 1n
patru ipostaze de baza (Janesick, 1994,
citat de Rotariu, Ilut, 1997, p. 69):

e triangulatia datelor: utilizarea unor
surse variate de date 1n studiu;

e triangulatia investigatorului:
utilizarea mai multor cercetatori;

e triangulatia teoretica: utilizarea mai
multor perspective;

e triangulatia metodologica:
utilizarea unor metode multiple pentru a
studia o singura problema.

Consideram ca triangulatia
metodologicd este un deziderat care ar
trebui urmat in cercetarile socioumane, cu
atat mai mult cu cat ,,minimizeaza riscurile
metodologice si maximizeazd taria si
supletea datelor” (Rotariu, Ilut, 1997, p.
69).

Literatura de specialitate aratd
faptul ca focus grupul poate fi utilizat n
combinatie cu alte metode calitative si
cantitative,astfel: in stadiul initial al unei
cercetari, pentru a produce idei §i ipoteze;
intr-un stadiu ulterior al cercetarii, ca
metodd de aprofundare a 1intelegerii
informatiilor deja adunate sau
complementar unei cercetari etnografice
(S. Moscovici, F. Buschini, coord., 2007).
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